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068029 05/04/00 Giovedi

UE./D/

ABBIGLIAME / JEANS/ MERCATO

FRANKFURTER/ /

/1

| maggiori fornitori di jeansin Germania-Levi'se VF Germany che
comprende Wrangler, Lee e Maverick- nel 1999 hanno perso quota: il
fatturato dellaLevi's € sceso dell'11%, di VF Germany del 5%. | motivi si
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possono leggere nei dati forniti dallaricerca GfK: I'anno scorso i

tedeschi hanno speso 1'8% in meno in acquisti di jeans. Sono soprattutto le
donne ei ragazzi a'snobbarli’; i piu’ fedeli restano gli uomini di una
certaeta.

068023 04/04/00 Martedi

AMERICHE/ /

ACQUA / INQUINAMEN / FARMACI

LIBERATION/ /

/1

L e acque americane sono inquinate da residui farmaceutici. | ricercatori
hanno rilevato tracce di sostanze anticancerogene, di medicinali contro il
colesterolo, di anti-infiammatori e antibiotici al'uscitadegli impianti
di depurazione. L'agenzia per I'Ambiente (Epa) ha lamentato i ritardi
accumulati in questo campo: gia venti anni fai primi studi avevano
segnalato la presenza di aspirina nell'acqua.

068107 07/04/00 Sabato

UE./F/

ALIMENTI/BIO/MERCATO

LEFIGARO/ /

/1

In Francial'agricoltura biologica vive un momento di grande sviluppo,
anche se la sua produzione appare ancora debole in confronto a quella che
utilizza prodotti chimici. Lo rileva uno studio dell'l stituto francese
dell'ambiente (Ifen), secondo il quale il numero di aziende che praticano
I'agricoltura biologica ha conosciuto un incremento del 75% in quattro
anni. Che pero' non basta a soddisfare la domanda.

068094 03/04/00 Martedi

UE./ [

ALIMENTI / CARNE/BSE

LIBERATION 03/04 / EL PAIS, LE FIGARO 05/04 / FRANKFURTER 06/04
/1

Francia: sono gia dodici i casi di 'mucca pazza rilevati dal'inizio
dell'anno, quasi o stesso numero del primo semestre 1999, e malgrado che
Parigi sia campione europeo del 'principio di precauzione'. Ue: luce verde
della Commissione europea all'analisi su bovini, ovini e caprini morti per
cause non chiarite; I'analis 'post mortem’ permette di identificareiil

morbo Bse. Sono previste 65.000 analisi-campione in tutti i Paesi Ue.
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067975 03/04/00 Lunedi

UE./D/

ALIMENTI / MARMELLATA / NORME

DER SPIEGEL / /

I

Datreanni i 15 Stati Ue litigano sullanozione di confettura. Finalmente
i loro delegati si sono accordati su un punto importante: la marmellata
deve contenere almeno il 60% di zucchero, incluso il fruttosio. Sono
ammesse deroghe minime a questa norma, purche' I'etichettariporti il
contenuto di zucchero. Questa deroga € servitaacomporre lalitetrai
Paesi del Sud (piu’ golosi) e quelli del Nord.

068030 05/04/00 Giovedi

UE.//

ALIMENTI / MARMELLATA / QUALITA'

FRANKFURTER/ /

I

In base ala normativa Ue, una marmellata puo' essere considerata 'genuina
anche se contiene minime quantita’ di cadmio, piombo o residui di
pesticidi. Lo ha stabilito la Corte di giustizia europea (sent. C-465/98).
Motivazione: I'inquinamento dell'acqua e dell'ariafa s’ che piombo e
cadmio siano ormai presenze stabili del nostro ambiente -frutteti inclusi-
mentre i pesticidi non sono esclusi dalle coltivazioni 'naturali’.

067983 02/04/00 Lunedi

UE./I/

ALIMENTI / ORTOFRUTTA / MERCATO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

| mercati ortofrutticoli si stanno lentamente allineando su quotazioni piu'
basse, marestano comunque aree di prezzo molto elevate, come €' il caso di
tuttalagammadei radicchi e delle fragole. Nel comparto degli ortaggi
sono stazionari gli asparagi, mentrei carciofi, ancora abbondanti, stanno
gradual mente diminuendo le quotazioni. Sempre alle stellei prezzi delle
cicorie; abbordabili per e lattughe.

067982 02/04/00 Lunedi

UE./I/

ALIMENTI / PESCE / MERCATO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Anche marzo s € chiuso con I'inevitabile flessione del prezzi che si
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riscontra a ogni fine mese. In questi giorni, il calo non dipende tanto
dallariduzione dellarichiesta, quanto da una gamma merceologicaa gran
completo e abbondante. Solo i calamari sono sfuggiti atale andamento: la
richiestasi € mantenuta costante, mala produzione in questo periodo

scarseggia.

068092 06/04/00 Venerdi

UE./F/

ALIMENTI / SICUREZZA / RAPPORTO

LEMONDE/ /

/1

E' stato pubblicato il rapporto della commissione d'inchiesta parlamentare
"Trasparenza e sicurezza sanitaria dellafiliera aimentare in Francia.
Oltre al divieto degli Ogm e alle raccomandazioni sui temi di attualita,
a confinetral'ambito alimentare e quello sanitario, gli autori
consigliano di trasformare la Direzione generale dell'alimentazione in
Direzione generae della sicurezza alimentare.

067998 05/04/00 Giovedi

UE./F/

ALIMENTI / TRANSGENIC / MENSE

L'EXPRESS/ /

I

'Nessun organismo geneticamente modificato nella mia mensa’: |'operazione,
lanciata nel 1998 dagli '"Amici della Terra, riscuote un successo crescente
trai responsabili municipali delle mense scolastiche. Dall'inizio di

marzo, 106 Comuni si sono impegnati a bandire gli Ogm dai piatti dei
ragazzi dell'asilo e delle elementari. Marestail problemadel controllo:

le analisi dei cibi sono molto costose.

068062 06/04/00 Venerdi

EUROPA / SVIZZERA /

AMBIENTE/ ARIA / INQUINAMEN

NEUE ZUERCHER Z./ /

I

Il primo maggio entrera’ in vigore lalegge sul disinquinamento dell'aria.
Essa prevede che entro il 2001 il tasso di emissioni di Co2 dovra' scendere
del 10% sotto il livello del 1990. Con questo provvedimento la Svizzera
ottempera agli obblighi presi in ambito internazionale per ridurrei gas
serra, responsabili del surriscaldamento del clima.
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068063 06/04/00 Venerdi

EUROPA / SVIZZERA /

AMBIENTE / ELETTROSMO/ SITUAZIONE

NEUE ZUERCHER Z./ /

/1

L'1% della popolazione svizzera € 'elettrosensibil€’: persone che accusano
malessere, per esempio in prossimita delle antenne per latelefonia mobile
0 quando usano il cellulare. Tuttavia non esistono prove certe che

I'el ettrosmog sia dannoso all'organismo. In uno dei tanti simposi sul tema,
gli esperti hanno chiesto che si continui aindagare nella zona grigia dei
campi elettromagnetici piu’ deboli.

067987 03/04/00 Lunedi

EUROPA / /

AMBIENTE / NATURA / SPORT

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Il numero di chi pratica sport 'estremi' si € quadruplicato negli ultimi
anni. Nei primi anni 80 ce n'eraunadozzina, oggi S arrivaa 60
discipline. Con conseguenze su flora e fauna, danneggiate da chi pratica un
certo tipo di ciclismo montano, ad esempio. Per non parlare
dell'inquinamento provocato dai veicoli usati dagli sportivi per recars
sul 'terreno’ di gioco. Lo rilevauno studio condotto in Svizzerae
discusso a Mainz.

068045 06/04/00 Venerdi

/1

AMBIENTE / OZONO/ SITUAZIONE

EL PAIS, IL GIORNALE/ /

/1

Non smette di approfondirsi la voragine nello strato di 0zono che protegge
gli abitanti dell'Europa dall'aggressione dei raggi ultravioletti del sole.
Secondo gli esperti statunitensi e della Ue, fragennaio e marzo la
riduzione sopral'Artico ha superato il 60%, a causadi temperature molto
fredde nelle ate quote dell'emisfero Nord. Un risultato non previsto,
hanno precisato gli esperti.

068097 08/04/00 Domenica

UE./E/

AMBIENTE / PROTEZIONE / CARENZE
EL PAIS/ /

/1
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La Commissione europea ha deciso di inviare alle autorita’ spagnole un
monito affinche' cooperino di piu' per tutelare I'ambiente. Il Trattato
dellaUe obbligagli Stati membri afornire, con sollecitudine, ala
Commissione chiarimenti in merito alle denunce di infrazione che giungono
sul suo tavolo. Ma Spagna, Italia, Irlanda e Francia non vi adempiono, e la
commissaria per I'Ambiente se ne duole.

068098 08/04/00 Domenica

UE./F/

AMBIENTE / PROTEZIONE / SENTENZA

LEMONDE/ /

/1

La Corte di giustizia europea ha giudicato la Francia inadempiente verso
gli obblighi comunitari, per non avere recepito integralmente prima del 5
giugno 1994 la direttiva 'habitat’' del 1992, che mira alla conservazione di
habitat naturali, fauna e flora selvatica. La direttivaimponevala
costituzione di una speciale rete ecologica europeadi protezione del
territorio, denominata'Natura 2000'.

068060 06/04/00 Venerdi

UE./D/

ASSICURAZI / INTERNET / MERCATO

DIEZEIT/ /

/1

Il settore assicurativo si muove con i piedi di piombo. Seil 90% delle
compagnie haun suo sito in Internet, solo il 10% €' attrezzato per offrire
I'acquisto in rete delle polizze. Che comunque vengono ancora recapitate
per posta, dato che lafirmadigitale non s € ancoraimposta. L'atro
problema deriva dal fatto che I'Authority obbliga le compagnie afornire
informazioni e documentazione su supporto cartaceo.

068040 05/04/00 Giovedi

UE./D/

ASSICURAZI / RCAUTO/ ECOLOGIA

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Lasensibilita ecologica di solito costa cara. Anche agli automobilisti.
Chi compra un'auto rispettosa dell'ambiente spende infatti di piu'.
Tuttavia c'e un modo per compensare il danno economico: essere soci
dell'’Automobil Club (Vcd) e assicurarsi con la'Deutsche Allgemeine
Versicherung', che hacomunque le tariffe piu’ convenienti. Gli
automobilisti ‘ecologici' ottengono uno sconto del 15% sulla polizza
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standard.

068072 07/04/00 Sabato

UE./I/

ASSICURAZI /| RCAUTO/INTERNET

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Dallagiungla delle tariffe Rc auto, alla giungla del blocco delle tariffe.

I calmieramento dei premi nell'assicurazione obbligatoria, imposto dal
discusso D.L. del Governo, non varra per tutti gli automobilisti. Non si
applichera ai conducenti che hanno stipulato contratti per telefono o via
Internet. E che dunque si vedranno applicare dalle compagnie |'aumento
annuale dei premi.

068056 06/04/00 Venerdi

UE./I/

ASSICURAZI / RC AUTO/ NORME

CORSERA / [/

/1

Tutti contro il decreto del Governo che blocca le tariffe Rc auto. Il
Comitato delle associazioni dei consumatori, delle associazioni forens,
dei medici legali e degli operatori del settore assicurativo sl sono

accordati per mettere a punto una strategia comune contro il provvedimento.

L e associazioni ne condividono acune parti, ma contestano |o strumento del
D.L.: in questa materia non esistono i motivi d'urgenza.

068038 04/04/00 Martedi

UE./I/

ASSICURAZI /| RCAUTO/ TARIFFE

IL GIORNALE/ /

/1

Il congelamento delle tariffe assicurative, disposto dal Governo
nell'ambito del provvedimento antinflazione 'disattende gli impegni presi
ed esclude di fatto 10 milioni di assicurati’. Lo sostiene I'Adiconsum, che
puntail dito sull'esclusione dal blocco del premi di tutti gli assicurati
che provengono da un premio fisso: i proprietari di ciclomotori, motocicli
eveicoli industriali.

068008 04/04/00 Martedi
UE./I/
ASSICURAZI / VITA I MERCATO
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IL SOLE24 ORE/ /

/1

Continuaamarciare aritmo di boom il comparto delle polizze Vita. Messo a
segno nel 1998 il sorpasso sul ramo Danni, nel '99 laraccolta delle
compagnie ha raggiunto quota 68.874 miliardi registrando un balzo di oltre

il 37%. Una crescita a cui hanno dato un contributo decisivo le polizze a
contenuto finanziario (unit eindex linked) -salite a 43,7% del mercato

Vita- eladistribuzione attraverso le banche.

068084 06/04/00 Venerdi

AMERICHE /USA /

ASSISTENZA / MEDICARE / DATI

FINANCIAL TIMES/ /

I

| cittadini soprai 65 anni di eta, mentre rappresentano il 12% della
popolazione, influiscono per un terzo sulla spesa in medicine prescritte.
Un adulto in mediariceve 18 ricette all'anno, e non sono in pochi a dover
spendere 200 o piu’ Usd al mese.

068065 06/04/00 Venerdi

UE./D/

ASSISTENZA / PENSIONI / CAROVITA

DIE PRESSE/ /

/1

| pensionati tedeschi quest'anno riceveranno I'adeguamento al carovita, ma
per ottenere |'allineamento della pensione agli stipendi dovranno
pazientare ancora due anni. Il provvedimento, introdotto dal Governo
rosso-verde nel programmadi fine anno, prevede che dal prossimo primo
luglio le pensioni aumentino dello 0,6%, corrispondente al tasso
d'inflazione del 1999.

068095 03/04/00 Martedi

UE/TA/

ASSISTENZA / PENSIONI / RIFORMA

NEUE ZUERCHER Z. 03/04 / DIE PRESSE 04 - 07/04 /

/1

Si € messain moto lariforma pensionistica austriaca: il progetto
governativo verra discusso in Parlamento prima dell'estate. E' previsto
che, a partire da ottobre, I'eta per il prepensionamento verra
gradualmente innalzato di 18 mesi fino araggiungere 61,5 anni per gli
uomini e 56,5 per le donne. Lo stesso meccanismo verra applicato anche per
I prepensionamenti causati da una ridotta capacita lavorativa.
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068051 05/04/00 Giovedi

UE/TA/

BEVANDE / ALCOOL / GIOVANI

DIE PRESSE/ /

/1

Un quinto dei ragazzi austriaci sotto i sedici anni consuma regolarmente
acoalici. 11 22% lo faacune volte durante la settimana, il 42% una volta

alla settimana, 1'1% ogni giorno. Risulta da uno studio svolto nell'Austria
Superiore. Per dare una sterzata a questa situazione, € stato istituito il
seminario 'Gioventu' e alcool’ dovei giovani possono confrontarsi con vari

esperti.

067972 03/04/00 Lunedi

UE./B/

BEVANDE / COCA COLA / CASO

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Il presunto avvelenamento da Coca Cola, che nel '99 ha colpito decine di
studenti belgi, € statauna psicosi di massa. Dall'indagine ufficiale €
emerso si' un errore nella produzione, con conseguente sapore di zolfo in
certe lattine, ma niente che potesse causare danni allasalute. Si €

trattato piuttosto di un malessere derivato dagli scandali di 'mucca pazza
e diossina, oltre che dalla paura degli esami di fine anno.

068013 05/04/00 Mercoledi

ASIA / GIAPPONE /

COMPORTAME / CASALINGHE / SPESE

HERALD TRIBUNE/ /

/1

L e casalinghe hanno speso a febbraio una cifra superiore del 4.2% rispetto
al2 mesi prima, dopo un calo del 3.2% agennaio. E' il primo dato in
rialzo dopo 6 mesi. Le spese per la casa sono in aumento del 18.5%.

068047 06/04/00 Venerdi

UE./F/

COMPORTAME / CONSUMATOR / FIDUCIA

LEMONDE/ /

/1

L'indicatore che riassume lafiducia delle famiglie nell'andamento
economico generale e personale per il mese di marzo, pubblicato dalnseeil
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5 aprile, s mantiene sul buon livello registrato a dicembre. Sono
sensibilmente migliorate le attese in materia di occupazione, al punto da
indurre i frances arisparmiare di meno.

068075 07/04/00 Sabato

UE.//

COMPORTAME / CONSUMATOR/ FIDUCIA

IL SOLE24 ORE/ /

I

Ariadi ripresa e fiducia crescente nei potenziali di sviluppo
dell'economia europea. Volando su queste ali, il superindice comunitario ha
stabilito in marzo nuovi record. Il sondaggio svolto mensilmente dalla
Commissione europea haindicato un miglioramento delle aspettative dei
manager dell'industria, e una stabilizzazione delle previsioni dei
consumatori sugli alti livelli di febbraio.

068077 07/04/00 Sabato

AMERICHE/USA /

COMPORTAME / CONSUMATOR / FIDUCIA

THE WALL STREET JOURNAL / /

/1

| consumatori mostrano maggiore fiducia nell'economia del Paese: trai
fattori, laguerradei prezzi tra supermercati e alcune agevolazioni da
parte della banche per i mutui. Apprezzati gli sforzi della presidenza per
ridurrei debiti dello Stato.

068004 03/04/00 Martedi

UE./F/

COMUNICAZI / INTERNET / DIFFUSIONE

LIBERATION/ /

/1

A febbraio, 3,4 milioni di persone hanno utilizzato Internet dal loro
domicilio, secondo uno studio di MM XI Europe. Ossia un aumento del 47%
rispetto al precedente sondaggio (settembre-ottobre). Durata media mensile
di navigazione: 3,8 ore, contro 4,3 nel Regno Unito e 5,6 in Germania.

068059 07/04/00 Sabato

UE./E/

COMUNICAZI / INTERNET / DIFFUSIONE
EL PAIS/ /

/1
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Il 10,5% della popolazione spagnola soprai 14 anni si collega con
Internet, secondo lo studio generale dei media (Egm), svolto nei mesi di
febbraio/marzo 2000. Si trattadi 3,6 milioni di persone -un numero
inferiore ai lettori della carta stampata e molto inferiore a coloro che
guardano latv. E' pero’ significativo che, rispetto a un anno fa, oggi si
dichiari 'internauta’ 1'81% in piu’ di persone.

068018 03/04/00 Martedi

AMERICHE /USA /

COMUNICAZI / INTERNET / PIRATERIA

THE WALL STREET JOURNAL / /

I

'Riding the Bullet', I'ultimo romanzo di Stephen King, €' il primo libro
reperibile soltanto via Internet, ma hafatto la gioia degli hacker: non
pochi di loro sono facilmente riusciti ad accedere al software della
Glassbook chetiene criptato il libro. Sono stati per ora scoperti 6 siti
piratadove il romanzo €' illegalmente in vendita.

068079 04/04/00 Mercoledi

ASIA /CINA/

COMUNICAZI / INTERNET / SCHERZO

FINANCIAL TIMES/ /

/1

Lapoliziadi Stato hafatto chiudere un sito Internet, Cyberspace,
colpevole di aver tirato un pesce d'aprile anumerosi navigatori, chein
caselladi posta elettronica hanno letto: ‘quando hai aperto questa email,

il tuo computer ha contratto un virus di nome yaaf, in grado di distruggere
tuttala memoria dell'hard disk. Per curarti, visitail nostro sito'.

068057 06/04/00 Venerdi

UE./I/

COMUNICAZI / PAY TV / NORME

IL SOLE24 ORE/ /

I

L'Authority approvale norme sul decoder unico. L'effetto piu' probabile
sara quello di costringere Stream a trasmettere anche il sistema di
criptaggio di Tele+. Il Consiglio dell'Autorita’ ha approvato il
provvedimento sui ricevitori digitali dopo avere ottenuto il parere
positivo della Commissione europea e del ministero delle Comunicazioni. Da
luglio ogni apparecchio potra’ ricevere le offerte di tutte le televisioni
digitali.
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068048 06/04/00 Venerdi

UE./F/

COMUNICAZI / POSTE / SITUAZIONE

LEMONDE/ /

/1

I1 1999 €' stato un anno storico per le Poste. Per la primavolta, il loro
fatturato ha superato i 100 miliardi di franchi. Il buon risultato dipende
dalladistribuzione di |ettere e pacchi e dallalogistica. L'aumento del
4,2% delle entrate derivanti dalla distribuzione delle |ettere significa
che la posta el ettronica non ha soppiantato il supporto cartaceo. Mail
monopolio delle Poste frances viene sempre piu’ contestato.

068061 06/04/00 Venerdi

UE./D/

COMUNICAZI /| TELEFONI / CABINE

NEUE ZUERCHER Z./ /

/1

Il Governo ha autorizzato Swisscom ad aumentare la tariffa base per le
telefonate da una cabina pubblica, che passera’ da 40 a 50 centesimi. |l
Governo hainoltre adeguato all'evoluzione del mercato le norme sulle
chiamate di lunga distanza e quelle per |'allacciamento degli impianti
fissi.

068088 08/04/00 Sabato

ASIA / GIAPPONE /

COMUNICAZI / TELEFONIA / ABBONATI

HERALD TRIBUNE/ /

/1

Il Ministero delle Poste e Telecomunicazioni ha reso noto che il numero di
abbonati allatelefonia mobile, ha superato quello di abbonati alla
telefoniafissa: 56.9 min contro 55.5, allafine di marzo.

068033 04/04/00 Martedi

UE./I/

COMUNICAZI /| TELEFONIA / FIDO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Il destino € segnato per Fido, il 'telefonino da citta’, lanciato alla

fine del 1997 da Telecom Italiatra mille promesse, tutte naufragate. 11 30
giugno 2001 la spina verra staccatain tutta Italia. Perche' Fido 'non
corrisponde piu’ in pieno a quelle esigenze di reperibilita’ e mobilita
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per cui eranato’. | 142 mila utenti lo avevano capito da un pezzo.

068080 04/04/00 Mercoledi

ASIA / TAIWAN /

COMUNICAZI / TELEFONIA / MERCATO

FINANCIAL TIMES/ /

/1

In seguito allarottura del monopolio di Stato sullatelefoniafissa, si €
scatenata una micidiale corsa per la creazione di nuovi provider e per
aggiudicarsi unafettadi mercato. Secondo molti analisti, si trattadi un
caso quasi unico a mondo, dove |'azienda pubblica ha perso |'effettiva
posizione di controllo.

068014 05/04/00 Mercoledi

U.E./GB/

COMUNICAZI / TELEFONINI / AURICOLARI

THETIMES/ /

I

La Consumers Association mette in guardia dall'uso degli auricolari per
telefoni cellulari: indirizzerebbero sul cervelloiil triplo delle

radiazioni. Secondo lo studio pubblicato su 'Which?, il filo funge da
antenna, accentuando il livello delle microonde.

068042 06/04/00 Venerdi

UE./D/

COMUNICAZI /| TELEFONINI / TARIFFE

FRANKFURTER/ /

/1

Malgrado che dal primo aprile le tariffe nella telefonia mobile abbiano
subito un bel taglio, chiamare da un cellulare costa ancora troppo. E'
pero' possibile scegliereil prezzo piu' conveniente a seconda delle
necessita. A chi usail cellulare solo in caso di emergenza conviene la
tessera prepagata, che € esente dal canone. Mail risparmio vero dipende
dalla scelta oculata delle fasce orarie e del gestori.

068006 04/04/00 Martedi

UE./I/

COSMETICA / ABBRONZATU / SENTENZA

CORSERA / /

/1

Abbronzati si', bruciacchiati no. A tutelare lapelledi chi amala
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tintarella provvede la Corte di cassazione che sentenzia: vietato sdraiarsi
sui lettini solari 0 esporsi ale lampade abbronzanti senza l'assistenzadi
un estetista diplomato. E' pericoloso per la salute. Nel caso specifico s
trattadi un salone di bellezza dove si affittano ai clienti lettini e
lampade per un quarto d'ora, lasciati soli in cabina.

068064 06/04/00 Venerdi

UE./ [

DIRITTI / ANIMALI / COSMETICA

NEUE ZUERCHER Z./ /

/1

La Commissione europea vuol e bandire definitivamente I'impiego di animali
per esperimenti finalizzati alla produzione di cosmetici. Dopo tre anni dal
recepimento della nuova direttiva, dovra seguire uno stop ai test di
componenti di prodotti cosmetici. Il periodo di transizione potra essere
prolungato al massimo per due anni, e solo se non fossero disponibili
'metodi alternativi validi', comei test 'in vitro'.

068010 04/04/00 Martedi

UE.//

DIRITTI / CONSUMATOR / NORME

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Mucca pazza, diossinanel polli, maanche penne al laser rischiose per la
vista o giocattoli di gomma non adatti ai bambini. Negli ultimi mesi in
Europa non sono mancati allarmi per i consumatori e lezioni su cui
riflettere. Da queste esperienze, la Commissione europea ha tratto
insegnamento proponendo unarevisione della direttiva sulla sicurezza del
prodotti (N. 92/59), che tuteli in modo piu’ sicuro i consumatori.

068082 03/04/00 Martedi

AMERICHE/USA /

DIRITTI / PRIVACY / PROTESTA

HERALD TRIBUNE/ /

/1

Gli americani tengono allaloro privacy, anche quando vi entralo Stato per
il censimento che ogni 10 anni, fotografa gli Usa. A molti non sono andate
giu' alcune domande: 'hai problemi mentali?, 'hai una doccia?. Il
Governatore del Texas Bush jr., hafatto di Census 2000 un argomento della
campagna el ettoral e per la presidenza. Da Washington rispondono che € un
modo per sapere come vengono spesi | fondi federali.
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067997 05/04/00 Giovedi

/1

DIRITTI / RISERVATEZ / VIOLAZIONE

L'EXPRESS/ /

/1

Mai come oggi I'uomo ha mostrato tanta curiosita’ per il suo prossimo. Da
gualche meseil 'voyeurismo' non € piu' solo un passatempo volgare per
gente perversa, ma una moda che s diffonde sotto varie forme e in tutte le
latitudini. Da Internet dlareti tv, lavita privata dell'individuo €

scrutata come fossimo tutti interpreti del film "The Truman Show'. L'affare
€' buono, ma pone interrogativi sulla dignita umana.

067979 03/04/00 Lunedi

UE./I/

DIRITTI /UTENTI / TRASPORTI

IL SOLE24 ORE/ /

I

Allafine afarne le spese sono soprattutto loro, i consumatori. E' il coro
unanime di acune delle associazioni di tutela, che puntano il dito contro
I'assenza di indennizzi per i passeggeri che subiscono leinterruzioni del
servizio. Il nuovo Ddl in discussione a Senato punta sulle sanzioni piu’
severe per i lavoratori 'ribelli’, le amministrazioni e le imprese
erogatrici. Manon prevedeil risarcimento ai passeggeri.

067994 04/04/00 Mercoledi

UE./ [

DIRITTI / VIOLAZIONI / DIFESA

FRANKFURTER/ /

/1

Aziende, associazioni, Governi e anche cittadini possono rivolgersi alla
Commissione europea se la normativa comunitaria non €' stata recepitanella
legislazione di un singolo Stato. Infatti, uno dei principali compiti della
Commissione €' proprio quello di vigilare sul rispetto e |'adeguamento
delle leggi comunitarie. Questo il chiarimento della Commissione,
accompagnato da informazioni operative.

068105 08/04/00 Domenica

UE./D/

ELETTRONIC/ DI CONSUMO/MERCATO
FRANKFURTER/ /

/1
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Nel 1999 I'elettronica di consumo hafatto registrare una buonaripresa,
dopo cheil suo mercato erarimasto fiacco per oltre dieci anni. Il
fatturato complessivo dell'anno scorso ha raggiunto 34,1 miliardi di
marchi, pari aunacrescitadel 9,5%. || comparto piu' richiesto rimane
quello dei televisori acolore.

068081 04/04/00 Mercoledi

AMERICHE/USA /

ELETTRONIC/ SOFTWARE / SENTENZA

FINANCIAL TIMES/ /

/1

Un altro durissimo colpo per la Microsoft di Bill Gates. Il giudice T.P.
Jackson ha consegnato un severo verdetto di colpevolezza contro il gigante
del software, che ha usato la propria posizione 'per monopolizzare il
mercato del sistemi per la navigazione telematica. Microsoft ha vissuto la
suagiornata piu’ neraaWall Street, perdendo il 15%, con il tracollo di
Nasdag, indice dei titoli high-tech.

068076 07/04/00 Sabato

UE./I/

ENERGIA / BENZINA / CARTELLO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Un accordo di cartello trale imprese petrolifere italiane per determinare
non solo i prezzi delle benzine, maanche i margini dei gestori; con un
inevitabile danno alla concorrenza e la presunta violazione dellalegge
287/90. Sono le conclusioni acui € giunta l'istruttoria dell'’Antitrust
sul procedimento avviato contro le maggiori societa del settoreele
relative associazioni.

068101 08/04/00 Domenica

U.E./F/

ENERGIA / CARBURANTI / INQUINAMEN

LEMONDE/ /

I

Laripresa economica ha fatto raddoppiare i consumi energetici, in
particolare sulla strada, ma ha fatto anche esplodere le emissioni di gas
carbonici, che sono quantificabili in 108 milioni di t. Queste le
conclusioni del bilancio energetico 1999, presentato dal Segretariato
al'industria. Sotto accusail trasporto stradale: senza nuove misure, la
Francianon riuscira arispettareil protocollo di Kyoto sul clima.
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068028 05/04/00 Giovedi

AMERICHE/U.SA./

ENERGIA / ELETTRICA / LIBERALIZZ

FRANKFURTER/ /

/1

Le societa’ elettriche statunitensi dovranno impegnarsi di piu' per
conservare i propri clienti: la progressiva liberalizzazione del mercato
stimolainfatti gli utenti a cambiare fornitore. Da uno studio svolto da
The Y ankee Group di Boston, risulta che oltre lameta del consumatori
sarebbe pronto a cambiare gestore in cambio di unariduzione dei prezzi del
10% - 15%; uno su quattro €' disponibile a cambiare comunque.

068053 06/04/00 Venerdi

UE./I/

ENERGIA / ELETTRICA / NORME

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Labollettadellaluce € domiciliatain banca o alla Posta? La cauzione
versata sara restituita. Chi invece continuera a pagare tramiteil
classico bollettino s vedra riconosciuti gli interess legali quando
disdettera il contratto con I'azienda. Questi provvedimenti sono stati
deliberati dall'autorita per I'Energia e riguardatutte le aziende
municipalizzate che distribuiscono elettricita’.

068093 04/04/00 Martedi

UE./I/

ENERGIA / ELETTRICA / POLEMICHE

CORSERA 04/04 / IL SOLE 24 ORE 05, 06/04 /

/1

Oltre un mese fal'Enel ha annunciato che per passare dal contatore da 3 kw
aquello da 4,5 non sarebbero piu' state chieste le 400 milaliredi
contributo. L'Authority ha diffidato I'Enel: non si provi a proseguire su
guesta strada. Domanda dell'utente: se I'Enel ha violato qual che procedura,
perche' il garante non lo ha bloccato subito? Levatadi scudi contro
I'Authority di Verdi e Aduc e del parlamentare Marco Taradash.

067984 02/04/00 Lunedi

[

ETICHETTE/ ECOLOGIA / PESCI
CORSERA / /

/1
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Sui mercati arriveranno pesci e crostacel con |'etichetta ecologica. A
promuoverli Wwf e Unilever, che cercano cosi' di evitare il prosciugamento
dellerisorseittiche del pianeta, di preservare I'ambiente marino e di
sensibilizzare consumatori e pescatori. Aringa e aragosta di scoglio
dell'Australia occidentale si fregeranno dell'etichetta che certifica che
laloro cattura € avvenuta con metodi compatibili con I'ambiente.

068066 07/04/00 Sabato

UE.//

FISCO/IMPOSTE / SISTEMI

LEMONDE/ /

I

L'annuncio -poi smentito- della residenzafiscale a Londra della modella
L aetitia Casta, harilanciato la polemica sul divario franco-britannico
delle aliquote impositive. A primavista, il confronto trai due sistemi
sembra dare ragione alla stampa britannica, che datre anni parla di
‘esilio fiscale' dei francesi ricchi. Malarealta € piu’ complessa: per
certe fasce di reddito la Francia'conviene' di piu'.

067973 02/04/00 Lunedi

UE./F/

FISCO/IVA /| FLESSIONE

LEMONDE/ /

/1

Il primo aprile, I'aliquota normale dell'lva € scesadal 20,6% a 19,6%.

Lo hadeciso Lionel Jospin contro il parere del ministero di Economiae
Finanze. E' una misura molto costosa: 18 miliardi di franchi per il 2000 e
31 in anni interi. Il beneficio politico € evidente: un gesto di

attenzione del primo ministro verso la sua maggioranza. Dal punto di vista
economico |o € molto meno: i consumi non hanno piu’ bisogno di stimoli.

067993 04/04/00 Mercoledi

UE./E/

IMMOBILI / ABITAZIONI / IMMIGRANTI

EL PAIS/ /

/1

L'abitazione, pilastro essenziale per I'integrazione interculturale, € una
delle necessita’ prioritarie degli immigrati residenti ad Almeria. Uno
studio svolto per la Giunta dell'’Andalusia conclude che negli otto Comuni
con il piu' ato tasso di immigrazione mancano 7.182 abitazioni, e che solo
il 16% degli stranieri ha un 'tetto’ degno di questo nome.
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068091 08/04/00 Sabato

UE./GB/

IMMOBILI / CASE/ MERCATO

THE TIMES/ /

/1

Si rinnovala confusione sulle possibilita di tenuta del mercato
immobiliare, dopo che Halifax harivelato una discesa dello 0.4% nel prezzi
delle case amarzo. Il dato, in contrasto con quello sostenuto da
Nationwide, indicail prezzo medio di unacasaa84.13 Lst.

068021 04/04/00 Martedi

UE./F/

INFORMAZIO / CINEMA / INIZIATIVE

LEFIGARO/ /

/1

Ugc, uno del tre grandi circuiti cinematografici -700 sale in Europa-
insieme a Pathe' e Gaumont, propone agli amanti del cinema un abbonamento
mensile a 98 franchi. L'abbonamento consente di vedere tutti i film che s
vuole per trenta giorni. E' una vera bomba commerciale, visto chei cinema
d'essal ele piccole sale del centro delle citta’ non hanno i mezzi per
rispondere a unatale offensiva.

068049 05/04/00 Giovedi

EUROPA / SVIZZERA /

INFORMAZIO/ MEDIA / ASCOLTO

NEUE ZUERCHER Z./ /

/1

L'ascolto dellatv € nuovamente cresciuto: il consumo medio giornaliero €
aumentato di 7 minuti nella Svizzera francese, portandosi a 161; di 6 nel
Ticino (170 minuti); di 5 nella Svizzeratedesca (137). Diverse le
percentuali per laradio. Al primo posto gli svizzeri tedeschi con 3 ore e
20 minuti a giorno; 2 ore e 38 nella Svizzeraitaliana; 2 ore e 20 nella
Svizzerafrancese. Dati del servizio di ricerca Srg.

067970 03/04/00 Lunedi

UE./D/

INFORMAZIO / QUOTIDIANI / NOVITA'

FRANKFURTER/ /

I

Il 3 aprile esce per la primavolta l'edizione inglese della'Frankfurter
Allgemeine Zeitung'. L'edizione inglese € composta di otto pagine e offre
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unasceltadi servizi, analisi e commenti tratti dalla versione tedesca del
quotidiano. Inoltre ci sono sezioni dedicate a politica, economia, sport e
un'agenda degli spettacoli.

067980 03/04/00 Lunedi

UE./I/

INFORMAZIO/TG/ASCOLTO

LA REPUBBLICA / /

I

I Tgl cresce sulla scorsarilevazione di 100 spettatori con 8 milioni 229
mila (32,9%). Il Tg5 naviga con dignita aquota 6 milioni 340 mila
(25,4%), in lieve flessione sulla settimana precedente quando detenevail
26,3%. Cresce la preoccupazione per |e testate minori. 'Studio Aperto' alle
19.30 restainchiodato a 6,2%. Ancheil Tg4 alle 19.00 stenta atirarsi
fuori dalle difficolta in quanto ha appenail 6,9%.

068108 07/04/00 Sabato

UE./F/

INFORMAZIO/TV /[ CAVO

LE FIGARO/ /

/1

Da un sondaggio svolto da lpsos tra 1.435 persone oltrei quindici anni, di
cui 417 abbonati allatv via cavo o satellitare, s ricava che soltanto il
18% dei frances € interessato allatv non hertziana. 1| 57% di coloro che
ricevono latv satellitare o cablata s dichiara'molto’ o 'abbastanzal
soddisfatto dei programmi. Tragli interessati, il 42% ritiene che costi
troppo in rapporto all'offertadel programmi.

068067 07/04/00 Sabato

AMERICHE/U.SA./

INFORMAZIO/ TV / EVOLUZIONE

LEMONDE/ /

/1

L'assenza delle minoranze nelle tv statunitensi halasciato libero il campo
ai canali in lingua spagnola. A beneficio soprattutto di Univision e
Telemundo, che servono un mercato di 8,26 milioni di famiglie ispaniche
(dati Nielsen). | pubblicitari hanno fiutato I'aria del nuovo boom, e hanno
costretto le reti anglofone ad adattare alcuni dei loro programmi a questo
mercato in espansione.

068016 04/04/00 Mercoledi
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U.E./GB/

MUSEI / INGRESSI / TARIFFE

FINANCIAL TIMES/ /

I

L'ingresso ai musel pubblici costera in mediaunaLst in meno dal primo
aprile del 2001. Per visitareil Victoria& Albert, il Natural History, il
National Maritime e lo Science and Imperial War, si spendono attualmente
trale5ele7.50 Lst.

068046 06/04/00 Venerdi

UE./D/

MUSICA / RAGAZZI | BENEFICI

SUEDDEUTSCHE Z./ /

I

L'educazione musicale rende i bambini piu’ intelligenti e favorisce laloro
socialita. Lo dimostra un lungo studio effettuato trail 1992 eil 1998

dal professore di pedagogia Guenther Bastian in una scuola elementare di
Berlino. Negli scolari che seguono corsi di musicasi constatano una
migliore integrazione sociale e una minore aggressivita. Inoltre lamusica
potenziail quoziente intellettivo

067981 02/04/00 Lunedi

UE./I/

MUSICA / SUPPORTI / NORME

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Lapirateriadiscograficain Itaiavaleil 25% del mercato: solo la
Grecia, in Europa, raggiunge tale percentuale. E I'aumento dell'attivita
repressivanel '99 non riesce afrenare il reinvestimento dei profitti in
nuove modalita tecnologiche di riproduzione illecita, in particolare per
quelladel Cd. Lafederazione internazionale dell'industria discografica ha
chiesto al'ltalia di approvare con urgenzalalegge antipirateria

068012 05/04/00 Mercoledi

UE./GB/

MUSICA / VENDITE / INTERNET

FINANCIAL TIMES/ /

/1

I Governo invita ufficialmente |le aziende arendere piu' facili gli

acquisti di materiale musicale via Internet: altrimenti, i consumatori si
rivolgeranno ai Siti pirata e alla concorrenza straniera. Le vendite

globali online di musica sono destinate ad aumentare dell'8% entro il 2004,

Sab, 22 apr 2000 19:20

Pagina 21 di 41



USI&CONSUMI USI&CONSUMI USI&CONSUMI

maci vogliono ancora ore di collegamento per scaricarei file.

068089 08/04/00 Sabato

UE./GB/

NEGOZI / LIBRERIE/ INTERNET

THE TIMES/ /

/1

John Smith & Son, lapiu’ vecchialibreriaa mondo e legata al ricordo del
poeta Robert Burns, chiudera' i battenti a Glasgow dopo aver perso lasfida
con i centri commerciali e lo shopping online dai considerevoli sconti. La
decisione di porre fine a famoso indirizzo di St. Vincent Street ha scosso

il mondo librario.

068015 04/04/00 Mercoledi

EUROPA / RUSSIA /

PREZZI / INFLAZIONE / DATI

THE WALL STREET JOURNAL / /

/1

L'inflazione amarzo € stata dello 0.6%, contro lo 0.8 di febbraio,
toccando il livello piu' basso dalla crisi finanziaria di due anni fa.

Secondo il Governo, il dato indica che I'ondainflazionistica € finalmente
finita. Il primo trimestre del 2000 hafatto segnare il 4.1%, dopo il 36.5%
dell'intero 1999.

068078 07/04/00 Sabato

UE./GB/

PREZZ| / VENDITE/ DETTAGLIO

THE WALL STREET JOURNAL / /

/1

| prezzi nei negozi sono scesi dello 0.1% a marzo rispetto afebbraio, ma
il calo piu' interessante € sul dato annuale: -0.9%, come fa sapereiil
British Retail Consortium, secondo il cui direttore Bradshaw 'i prezzi in
diminuzione negli ultimi 2 anni, dimostrano che dal settore a dettaglio
non arriveranno spinte inflazionistiche.'

068025 04/04/00 Martedi

UE./D/

PUBBLICITA / ALCOOL / DIVIETI

DIE PRESSE/ /

/1

Il sociologo e psicologo tedesco Reinhold Bergler ha condotto unaricerca
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sui motivi cheinducono i giovani abere alcolici. Le sue conclusioni: i
fattori determinanti sono da un lato I'ambiente familiare e la qualita del
rapporto genitori-figli, dall'atral'educazione al piacere. Giudicainvece
del tutto ininfluente e privo di efficacia vietare la pubblicita degli
acoalici.

067990 04/04/00 Mercoledi

UE./D/

QUALITA'/ PRODOTTI / CONTRAFFAZ

FRANKFURTER/ /

/1

Malgrado I'aumento di pirateria e falsificazione dei prodotti di marca, le
autorita’ non mostrano sollecitudine nel perseguire questo tipo di reato.
Ladenuncia € stata espressa dai massimi responsabili dell'Industria e del
Commercio. | dati: dal 1998 sono stati perseguiti 140 casi di pirateria, ma
solo un terzo € sfociato in una condanna. Conclusione: la contraffazione
provoca danni per miliardi di marchi.

067974 03/04/00 Lunedi

UE./D/

RIFIUTI / COMPOSTAGG / RISCHI

DER SPIEGEL / /

/1

Gusci d'uovo, resti di verdure, fondi di caffe’: parevacheil compostaggio
dei residui organici fosse una panacea per |'ambiente. Invece laraccolta
organizzata dei rifiuti della cucina €' spesso fonte di funghi e batteri
nocivi per lasalute, che provocano allergie, asma, dermatiti. L'allarme €
dell'alergologo Schata, secondo cui nelle citta € praticamente
impossibile gestire il compostaggio.

068002 05/04/00 Giovedi

U.E./F/

RISPARMI / AZIONI / EREDITA'

L'EXPRESS/ /

I

Nel X1X secoloi figli ereditavano terreni e immobili. Nel 2000 i genitori
trasmettono ai figli azioni o obbligazioni allocate nelle polizze vita.
Quindi laricchezza dei frances € soprattutto mobiliare. Questo segna un
mutamento sociale, ma €' anche un rompicapo giuridico. Poiche' gli
estensori del Codice civile avevano basato il diritto di successione sugli
immobili, i notai sono in difficolta. Urge unariformaglobale.
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067978 03/04/00 Lunedi

UE./I/

RISPARMI / BANCHE / BONIFICI

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Per portare atermine un'operazione di bonifico le banche italiane possono
avere bisogno anche di quattro giorni. Gli istituti di credito stranieri,
invece, prendono al massimo tre giorni, mentre lamedia s attesta sui due
giorni. Inoltre in Italia generalmente non esistono commissioni
differenziate: privati e imprese pagano le stesse commissioni. Questo il
risultato di unaricercade'll Sole 24 Ore'.

068041 05/04/00 Giovedi

UE./F/

RISPARMI / CARTA CRED / SICUREZZA

LEMONDE/ /

/1

Riscoppiala polemica sulla sicurezza delle carte bancarie. Su iniziativa
del Segretario di Stato ai consumi, |'associazione Force Ouvrieres
Consommateurs (Afoc) ha presentato un rapporto con cui denunciala
irresponsabilita’ del Gie Cartes bancaires, un organismo che raggruppa 200
banche, e chiede |'applicazione del principio di precauzione afavore degli
utenti delle carte bancarie.

067991 04/04/00 Mercoledi

/1

RISPARMI / POVERTA'/ SITUAZIONE

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

La crescita economicanon € di per se' sufficiente a sconfiggere la
miseriadei Paesi del Terzo Mondo. Governi corrotti e irresponsabili
vanificano qualsiasi sforzo nella direzione dello sviluppo. La denuncia
viene dal Programma per o sviluppo delle Nazioni Unite (Undp). Ai Paesi
poveri non serve |'elemosina, ma potere e forza per costringere i Governi a
mutare il modo di gestire le risorse.

068001 05/04/00 Giovedi

UE./F/

RISPARMI / RICCHEZZA / DISTRIBUZI
L'EXPRESS/ /

/1
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[l patrimonio dei francesi € di 26.000 miliardi di franchi. Lamediadi

1,1 milione afamiglia nasconde pero’ enormi disparita: due terzi della
sommartotale € in mano a un quinto delle famiglie. | piccoli: un po' piu’
di un quarto possiede meno di 100.000 franchi sul conto corrente o sul
libretto di risparmio. | medi: da 100.000 a 500.000 franchi. Gli agiati: da
500 a 1.500.000. | nababbi: oltre 1.500.000 franchi.

068017 03/04/00 Martedi

ASIA /INDIA /

RISPARMI / TASSI / INTERESSE

FINANCIAL TIMES/ /

/1

LaBanca Centrale haridotto i tassi di interesse sui prestiti commerciali
dall'8 al 7%, per ridurre la pressione sulle compagnie e sostenere il
momento di forte crescita economicadel Paese. || tasso sui depositi €
sceso dal 4.5 a 4%.

068085 06/04/00 Venerdi

OCEANIA / AUSTRALI /

RISPARMI / TASSI / INTERESSE

FINANCIAL TIMES/ /

/1

La Reserve Bank haaumentato i tassi di interesse, per laterzavoltain 5
mesi, incolpando la debolezza del dollaro australiano. Il tasso-chiave €
passato dal 5.50 al 5.75% (dal 4.75% da novembre).

067995 02/04/00 Lunedi

UE./I/

SANITA'/ ABORTO/PILLOLA

CORSERA / /

/1

Un'indagine svolta dall'Aied su ragazze fino ai 20 anni permette di
focalizzare il problema della contraccezione e degli aborti trale
minorenni. Gli aborti aumentano; le informazioni sono scarse; i
contraccettivi sono sempre piu' richiesti, anche se solo il 3% dei medici
ne parla con le ragazze; la pillola del ‘giorno dopo' € ancora
clandestina, ma entro I'anno |e aziende chiederanno di produrlaanchein
Italia

068058 07/04/00 Sabato
UE./E/
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SANITA'/ AIDS/ALLARME

EL PAIS/ /

I

| Paesi sviluppati hanno beneficiato degli effetti positivi degli
antiretrovirali. Dal '96, quellache s chiama triterapia, a base di

farmaci diversi, ha contribuito aridurre lamortalital e amigliorare la
vitadel malati di Aids. Magli esperti, riuniti a Pamplonain un congresso
nazionale sull'Aids, sono preoccupati da uno studio, secondo cui il 76% dei
pazienti presenta resistenze auno dei gruppi antiretrovirali.

068003 03/04/00 Martedi

AFRICA / SUDAFRIC/

SANITA'/ AIDS/ POLEMICHE

LIBERATION/ /

/1

L'Aids € soggetto esplosivo in Sudafrica: con oltre 4 milioni di
sieropositivi e 1.500 nuovi cas al giorno, il Paese detiene uno dei tassi
di epidemiatrai piu’ ati del mondo. Di fronte a una simile catastrofe,
il presidente Thabo Mbeki s rifiutadi fornire gratuitamente I'Azt agli
ospedali pubblici, in particolare alle donne sieropositive. Eppure I'Azt
potrebbe ridurre del 51% latrasmissione del virus da mammaarfiglio.

067992 04/04/00 Mercoledi

EUROPA / /

SANITA'/ AIDS/ SITUAZIONE

EL PAIS/ /

I

Un rapporto pubblicato su "The Lancet' rileva che gli europei affetti dal
virus Hiv hanno molte piu’ possibilita di sopravvivenza, grazie
al'introduzione della terapia antiretrovirale altamente attiva (Haart, la
siglaininglese). Negli ultimi anni il rischio di morte per Aids €
diminuito del 64% rispetto a decennio che precede questo trattamento.

068071 07/04/00 Sabato

UE./GB/

SANITA'/ CANNABIS/ ESPERIMENT

EL PAIS/ /

I

Le autorita sanitarie del Regno Unito hanno autorizzato prove cliniche con
la cannabis sui malati di sclerosi multipla e di altre patologie che
provocano dolori forti. Si tratta del primo esperimento autorizzato nel
mondo, e coinvolge 2000 persone. | primi esperimenti verranno eseguiti in
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un ospedale di Great Y armouth.

067988 04/04/00 Mercoledi

UE./F/

SANITA'/ CARTELLE/ ACCESSO

LEMONDE/ /

/1

Promesso da Lionel Jospin nel giugno 1999, il progetto di legge su
modernizzazione del sistema sanitario e diritti del malato tardaa
concretizzarsi. Le associazioni di utenti si dimostrano insofferenti, in
particolare sulla questione dell'accesso diretto alla cartella clinica
Accesso, autorizzato a certe condizioni, matroppo spesso difficile da
ottenere: i medici continuano a mantenere riserve sull'annosa
rivendicazione.

067985 02/04/00 Lunedi

UE./I/

SANITA'/ CHIRURGIA / FIDUCIA

CORSERA / /

I

Ci possiamo fidare dei nostri chirurghi? In Italia non esiste un sistema
che consentadi conoscere il chirurgo che ci operera. L'ideale sarebbe
poter disporre di dati che consentano di sapere quale €' I'esperienza di
ogni singolo centro o chirurgo per quello specifico intervento, quali i
tassi di riuscita e quali quelli delle complicanze. Elenchi per alcuni tipi
di intervento esistono in Usa, Inghilterra, Francia.

067986 02/04/00 Lunedi

UE./I/

SANITA'/ DANNI / SENTENZA

CORSERA / /

/1

Una sentenza del Tribunale di Milano ci aiutaacapire ladifferenzatra
‘danno esistenziale' e 'danno biologico'. Alcuni condomini si erano rivolti
al Tribunale lamentando chei rumori provenienti da una officina
sottostante erano intollerabili e violavano I'orario stabilito dal sindaco.

[l Tribunale ha dato loro ragione: il diritto al risarcimento matura quando
c'e unalesione della'serenita personal€'.

068035 05/04/00 Gioved
UE.//
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SANITA'/ FARMACI / INTERNET

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Normative europee ad hoc, codici di autoregolamentazione delle aziende,
organismi di sorveglianza comunitari, campagne di informazione per mettere
inguardiai cittadini sui rischi dell'acquisto telematico di farmaci.

Queste e dltre le strategie con cui I'Europa s prepara ad affrontare il

delicato problema della venditain Rete delle medicine, inclusa una sorta

di referendum nei singoli Stati.

068074 07/04/00 Sabato

UE./I/

SANITA'/ FARMACI / SPESA

IL SOLE24 ORE/ /

I

Non c'e' pace per la spesa farmaceutica pubblica. Anche nel 2000, malgrado
le misure el tetto previsti dallalegge finanziaria, le uscite per i

farmaci a carico totale o parziale dello Stato sono di huovo destinate a
sfondare gli argini. Per arrivare a segnare un rosso di 1.733 miliardi, il

12% in piu’ delle assegnazioni messe in cantiere con lamanovradi finanza
pubblica. Lastimae' dell'’Agenziaper i servizi sanitari.

068086 08/04/00 Sabato

AMERICHE/USA /

SANITA'/ FUMO/ SENTENZA

FINANCIAL TIMES/ /

/1

Unagiuriadella Florida ha inferto un'ulteriore mazzata alle compagnie di
tabacco, che dovranno risarcire tre fumatori colpiti dal cancro, per una
cifratotale di 12.7 min Usd. L'appello sara tra 18 mesi: l'idea diffusa

€' che le compagnie saranno condannate nuovamente, maforse con un danno
minore.

068020 03/04/00 Martedi

AMERICHE/U.SA./

SANITA'/INTERNET / SENTENZA

LIBERATION/ /

/1

Un medico dell'Oregon, che prescriveva medicinali via Internet senza
visitare i suoi pazienti, € stato condannato dalle autorita’ mediche dello
Stato adieci anni di 'sorveglianza e aun‘ammenda di 5.000 dollari.

Steven Moos aveva fondato una‘clinicavirtuale' dove si potevano ottenere
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le medicine inviando semplicemente un formulario per posta el ettronica.

068005 04/04/00 Martedi

UE./I/

SANITA'/ MALASANITA / CASO

IL GIORNALE/ /

I

Guai di questi tempi per i malati residenti in gran parte delle Regioni
meridionali, che hanno bisogno di un ricovero urgente in un reparto di
rianimazione: gli ospedali sono in pratica 'off limits' per tutti. L'ultimo
caso in ordine di tempo € quello di un calabrese in coma, rimasto per ore
sull'ambulanza. Per [ui non c'era posto nei reparti di rianimazione di nove
ospedali in tre Regioni diverse.

068103 08/04/00 Domenica

/1

SANITA'/ OMEOPATIA / CANNABIS

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Gli omeopati chiedono che la cannabis venga autorizzata come farmaco,
poiche' nella sua versione omeopatica € un prodotto curativo. Ne hanno
parlato duranteil loro congresso internazionale in questi termini: dopo la
suadiluizione, I'estratto della canapa non € piu’ chimicamente
riscontrabile, eppure lalegge attuale vieta che sia somministrata ai
pazienti. E' un divieto assurdo, frutto di argomenti irrazionali.

068073 07/04/00 Sabato

UE./I/

SANITA'/ OSPEDALI / SICUREZZA

LA REPUBBLICA / /

/1

Obiettivo: la sicurezza del malato. Ed ecco 'i cacciatori di errori' in
ospedali e ambulatori. E nelle corsie appariranno robot che eviteranno la
somministrazione di farmaci sbagliati. Sono due delle soluzioni previste
nella'carta della sicurezza, un documento elaborato dal Tribunale per i
diritti del malato con vari sindacati dei medici, e che verra presentato
dle Adl e allaFederazione dell'ordine dei medici.

067969 02/04/00 Lunedi
UE./E/
SANITA'/ PSICHIATRI / INFANZIA
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EL PAIS/ /

/1

La Procuradei minori di Madrid, dopo anni di richiami infruttuosi contro
la generale mancanzadi cure psichiatriche per bambini e adolescenti, ha
deciso di ricorrere a giudice. L'iniziativatrovaun avallo in un rapporto

dal quale emerge che la Spagna €' ultimain Europa per numero di psichiatri
infantili: uno ogni 52.950 mentre la Svizzera, che € in cimaallalista,

ha uno specialista ogni 5.300 minori.

068090 08/04/00 Sabato

U.E./GB/

SANITA'/ PUBBLICA / CONDIZIONI

THETIMES/ /

/1

Tony Blair hadichiarato che c'e' bisogno di unatotale riforma del
servizio sanitario, citando un dato non piu' tollerabile: il 20% dei
pazienti attualmente nei letti di ospedale, potrebbe essere assistito anche
stando a casa. Dopo aver promesso un extra-budget per il Nhs, il Primo
Ministro ha detto che € giunto il momento della svolta per i medici ei
vari staff pubblici.

068100 08/04/00 Domenica

/1

SANITA'/ SANGUE / TRASFUSION

LEMONDE/ /

/1

Migliorare la consapevolezza dei problemi legati alla sicurezza del sangue:
guesto lo scopo che I'Oms si prefigge per la Giornata mondiale della
sanita’ del 2000. Affinche' milioni di vite siano salvate ogni anno grazie
alle trasfusioni, occorre chei prodotti sanguigni siano disponibili a

tutti e sicuri. Non si puo’ dimenticare che il 5% delle infezioni mondiali
da Hiv viene trasmesso dal sangue e suoi derivati.

067968 03/04/00 Lunedi

UE./E/

SANITA'/ TABAGISMO / DENUNCE

EL PAIS, IL MESSAGGERO/ /

/1

Gli avvocati di duemilamalati di tumore alalaringe causato dal fumo
stanno preparando una causa collettiva contro |'industria spagnola del
tabacco (Aet), che copre il 96% del mercato nazionale. | legali vogliono
presentare la denunciapresso i tribunali di una decinadi citta, in

Sab, 22 apr 2000 19:20

Pagina 30 di 41



USI&CONSUMI USI&CONSUMI USI&CONSUMI

occasione della Giornata mondiale contro il tabacco del 31 maggio.

068096 08/04/00 Domenica

UE./GB/

SANITA'/ TABAGISMO / DENUNCE

EL PAIS/ /

/1

Nel 1993, Philip Morris finanzio' con due milioni di dollari una campagna
volta a sreditare unaricerca europea, la cui conclusione erache 'un
fumatore passivo corre un rischio del 16% di anmalarsi di cancro ai
polmoni'. L'accusa € contenuta nell'ultimo numero di 'The Lancet' e
avverte che laPhilip Morristentadi intralciare laricerca scientifica:
€' bene che gli studios se netengano alalarga

068034 04/04/00 Martedi

/1

SANITA'/ TABAGISMO/ INIZIATIVE

CORSERA / /

/1

Il concorso patrocinato dall'Organizzazione Mondiae della Sanita viene
svoltoin 100 Paesi e si chiama 'Smetti & Vinci', titolo internazionae
'‘Quit & Win'. Chi smette di fumare per quattro settimane (dal 2 a 29
maggio), presentando un testimone che ne fafede e accettando un semplice
esame delle urine, potra vincere bellisssmi premi. Mobilitati anche i
medici. Consiglio numero uno: 'Mollare di colpo'.

067996 04/04/00 Martedi

/1

SANITA'/ TABAGISMO / RAPPORTO

EL PAIS/ /

/1

Nel XX secolo il tabagismo s € portato via cento milioni di persone,
secondo un rapporto Oms. L'abitudine a fumo ne uccide quattro milioni
I'anno, cifra che arrivera a 10 milioni nell'arco di 30 anni. Finorail
fenomeno riguardava soprattutto i Paesi ricchi, matra due decenni 7 morti
su 10 saranno abitanti dei Paesi poveri. La Banca Mondiale suggerisce di
aumentare le tasse: € un modo efficace per ridurre il consumo.

068102 07/04/00 Sabato
UE./F/
SANITA'/ VIAGRA /| AVVERTENZE
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LE FIGARO 07/04 / LE MONDE 08/04 /

I

Daquattro asei erezioni gratuite al mese. 1| Comitato consultivo
nazionale di etica (Ccne) ha sorpreso tutti chiedendo un rimborso selettivo
del Viagra, riservato ai pazienti divenuti impotenti a seguito di una
malattia o di un intervento chirurgico. Il Ccneritiene che sia giusto
limitare e selezionare questo tipo di prescrizione, per evitare cheil
rimborso sfoci in un traffico illecito.

067999 05/04/00 Giovedi

EUROPA / /

SCUOLA / ELEMENTARE / TIPOLOGIA

L'EXPRESS/ /

/1

Scuola privata e pubblicain Europa. | Paes dove prevale |'insegnamento
privato: Irlanda (100%), Olanda (69), Belgio (56). | Paesi dove la scuola
privata € importante: Spagna (35%), Malta (33), Francia (14), Danimarca
(11), Italiae Portogallo (8). | Paesi con poca scuola privata: Grecia
(6%), R.Unito (5), Austriae Slovacchia (4), Ungheria e Svizzera (3),
Germania e Svezia (2), Estoniae Norvegia (1), Finlandia e Polonia (0%).

068068 04/04/00 Martedi

UE./F/

SCUOLA / LEZIONI / PRIVATE

LEMONDE/ /

/1

Ladomandadi lezioni private € in continuo aumento; si parladi acuni
milioni di ore. Nel settore gestito dallo Stato il numero di ore €' passato
da 881.000 ore del 1997 a 1.058.000 nel 1998. In quello privato, la piu’
grande impresa, Acadomia, arriva a 600.000 ore I'anno e a 30.000 studenti.
Queste cifre hanno indotto il ministero dell'Educazione a prevedere un
aiuto individualizzato per liceali in difficolta.

068039 05/04/00 Giovedi

UE./I/

SERVIZI / PUBBLICI / NORME

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Sciopero si', ma garantendo sempre almeno il 50% del servizio. E' questa
unadelle novita principali dellanuovalegge sugli scioperi nei servizi
pubblici, approvata definitivamente dal Senato. Gli altri cardini della
legge sono, innanzitutto, unarete piu’ fittadi doveri a carico delle
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parti, sindacati piccoli e grandi, imprese. L'altranovita € I'inclusione
nelle nuove regole del lavoratori autonomi.

068007 04/04/00 Martedi

U.E./1/CATANIA

SERVIZI / UTENTI / SPORTELLI

CORSERA / /

I

Uno 'sportello integrato’, acui i cittadini potranno rivolgers per tutte
le pratiche anagrafiche, e quelle relative ale forniture di acqua, gas,

luce e telefono. E' un nuovo servizio -il primo in Italia nel suo genere-
sviluppato dal Comune di Cataniain collaborazione con Telecom Italia,
Enel, Sidrae Asec.

068009 04/04/00 Martedi

UE./I/

STATISTICH / SICUREZZA / BAMBINI

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Un bambino su quattro non si sente sicuro in citta, mentre il 42% s sente
sicuro solo nella propria strada. E' il dato che emerge da 'Operazione
ragazzi in citta’, lacampagnadi Legambiente che ha coinvolto 15.000
ragazzi sotto i 14 anni in sei citta’ (Genova, Catania, Napoli, Reggio
Calabria, Reggio Emilia, Rovigo), intervistati dai loro coetanei. | bambini
lamentano anche la carenza di spazi verdi.

068032 05/04/00 Giovedi

UE./E/

TRASPORTI / AEREI / DIVIETI

EL PAIS/ /

/1

Lerestrizioni del voli notturni (trale 00 e le 6.00) nell'aeroporto di
Madrid-Bargjas, annunciate da Aena due mesi fa, sono entratein vigore la
notte scorsa. Il divieto riguarda gli aerel piu’ rumorosi, ossia quelli che

in fase di decollo o di atterraggio producono piu' di 99 decibel. E' il

primo aeroporto spagnolo ad avere introdotto questa misura -una misura che
comportalariduzione del 50% del traffico.

068050 05/04/00 Giovedi
UE./D/
TRASPORTI / AEREI / VIOLENZA
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DIEPRESSE/ /

/1

Sono 50.000-70.000 i passeggeri 'vandali' a bordo degli aerel. ‘Succede
molto piu’ spesso di quanto si pensi’, diceil portavoce di Cockpit,
I'associazione tedesca dei piloti. Negli ultimi anni la situazione €
peggiorata: | passeggeri sono sempre piu’ aggressivi; i comandanti di volo
malmenati. La causa principale € I'aumento del traffico aereo, con i
conseguenti disagi per i passeggeri Siaaterrachein volo.

067976 03/04/00 Lunedi

UE./D/

TRASPORTI / ALTERNATIV / SONDAGGIO
DER SPIEGEL / /

/1

'Lanuova gestione di Deutsche Bahn intende risparmiare e modernizzarsi.

Nel 1999 haviaggiato in treno?. Il 55% risponde di no; il 24% dala3
volte; atri di piu’; il 2% sono pendolari. 'Perche’ non viaggiain

treno?. 1| 64% dice di preferire I'auto; per il 37% il treno costa troppo.
Lamaggioranza € soddisfatta del servizio offerto. Ancorala maggioranza
€ contrariaa sogtituire i percorsi locali con il bus.

068031 05/04/00 Giovedi

UE./D/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / COSTI

FRANKFURTER/ /

I

Leimposte ei tributi a carico degli automobilisti sono superiori ale
cifreinvestite dallo Stato nellarete stradale. Secondo uno studio
dell'lstituto di ricerche economiche (Diw), nel 1998 |e entrate derivanti
dalle imposte su carburanti e veicoli, oltre che dai pedaggi autostradali,
hanno superato gli 80 miliardi di marchi mentre lo Stato ne ha spesi solo
28 per costruire e riparare strade.

068036 05/04/00 Giovedi

UE./I/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / COSTI

IL MESSAGGERO/ /

/1

Per far marciare la propria auto senza farle mancare nulla, dal pieno di
benzina al bollo e al'assicurazione in regola, gli italiani hanno speso in
medianel 1999 quasi 5,5 milioni di lire ciascuno. E' lastimache s
ricavadividendo i circa 155.460 miliardi di lire (I'1,3% in piu’ rispetto
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al 1998) di spesa complessiva, indicatanel conto nazionale dei trasporti e
diffuso dal ministero dei Trasporti per il parco auto.

068019 04/04/00 Mercoledi

AMERICHE/USA /

TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO

THE WALL STREET JOURNAL / /

/1

Non curanti della situazione borsistica, del tassi di interesse in aumento
e del prezzi dei carburanti, i consumatori hanno acquistato automobili in
dose massiccia. Alla Toyota, parlano di follia primaverile. Secondo i
dirigenti dellaVolvo, invece, nonostante molti dati negativi, altri
(occupazione, sconti, stipendi in aumento) mantengono alto il boom
dell'economia.

068024 04/04/00 Martedi

UE./F/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO
LEFIGARO/ /

[

I mercato francese dell'auto si mantiene in buona salute, anche se il mese
scorso lacrescita € ralentata. A marzo le vendite sono aumentate del
2,4% rispetto allo stesso mese del 1999 mentre a febbraio I'incremento €
stato del 9,7%. Il leggero colpo di freno non preoccupail Comitato dei
costruttori (Ccfa), ancora ottimista per il 2000. Nel primo trimestre le
marche francesi hanno coperto il 60% del mercato.

068055 06/04/00 Venerdi

UE./I/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

E' un mercato automobilistico da 2,4 milioni di nuove immatricolazioni
quello che s prospetta quest'anno in Italia. Le proiezioni di Unrae e
Anfia sono state formulate sulla base del consuntivo del primo trimestre, e
sulla previsione che in aprile saranno consegnate altre 215 milatarghe
nuove. In marzo I'aumento €' stato del 4,1% rispetto al 1999. |
concessionari sono ottimisti sul livello degli ordini.

068070 07/04/00 Sabato
UE./E/
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TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO

EL PAIS/ /

/1

Nel mese di marzo sono state vendute 147.078 automobili, corrispondenti a
un calo dello 0,84% rispetto allo stesso mese del 1999. E' la prima volta
dopo tredici mesi consecutivi cheil risultato mensile non superail suo
record storico. Secondo Anfac, laleggeraflessione attuale si spiega con

la diversa calendarizzazione della Pasgua. Nél primo trimestre dell'anno le
vendite sono comunque aumentate del 7,5%.

068087 08/04/00 Sabato

AMERICHE / BRASILE/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO

HERALD TRIBUNE/ /

/1

Le vendite di automobili nazionali sono scese del 14% amarzo di quest'anno
rispetto a 12 mesi prima: 104627 unita. Una diminuzione delle tasse sulle
importazioni e varie forme di incentivi hanno attratto i consumatori negli
showroom con prodotti esteri.

068106 08/04/00 Domenica

UE./D/

TRASPORTI / AUTOMOBILI / MERCATO

FRANKFURTER/ /

/1

Nel primo trimestre dell'anno, il mercato automobilistico tedesco ha subito
unaflessione dell'8% rispetto ai primi tre mesi del 1999. Le
immatricolazioni di veicoli nuovi sono state 895.000, ei costruttori
stranieri hanno avuto la meglio, incrementando laloro quota di mercato dal
34,1% a 36%.

068099 07/04/00 Sabato

EUROPA / SVIZZERA / BASEL

TRASPORTI / BICICLETTE/ INIZIATIVE

NEUE ZUERCHER Z./ /

I

Il semicantone di Basilea-Citta' vuole convincere gli automobilisti a
convertirsi aunamobilita’ piu' rispettosa dell'ambiente. A questo scopo
il governo regional e mette a disposizione un contributo per 'acquisto di
una bicicletta elettrica. Beneficiari: 400 residenti. | quali per una
'E-Bike' shorseranno 2.100 franchi anziche' 3.900. L'ambizione di Basilea
€ di diventare lametropoli europea della bicicletta elettrica
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067989 04/04/00 Mercoledi

UE./D/

TRASPORTI / FERROVIE / DIFFICOLTA

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Deutsche Bahn ha nuovamente problemi con i suoi treni. Per motivi tecnici,
ha deciso di rinunciare a 13 dei 59 Ice di prima generazione nelle tre
settimane precedenti la Pasqua. Questi treni devono essere riguardati per
un difetto ai locomotori. | passeggeri non dovrebbero risentirne: non sono
previsti ne' orari modificati ne' cancellazioni poiche' verranno attivati
Sservizi sostitutivi.

068054 06/04/00 Venerdi

UE./I/

TRASPORTI / MOTOCICLI / CASCO

IL GIORNALE/ /

/1

Il sindaco di Arzignano, uno dei paesi del vicentino a maggiore
concentrazione di immigrati impegnati nelle aziende locali, ha segnalato ai
ministeri competenti la questione del mancato uso del casco da parte dei
sikh, a causa del loro caratteristico turbante. Si trattera di conciliare
due esigenze: il rispetto delle norme vigenti in Italia e la salvaguardia
dell'obbligo religioso di portareil turbante.

067977 03/04/00 Lunedi

UE./I/

TRASPORTI / MOTOCICLI / MERCATO

IL SOLE24 ORE/ /

/1

I1 99 €' stato un anno record per il mercato dei motocicli: piu' 56,5%. Ma
non tutti sono contenti. | ciclomotori hanno subito una battuta d'arresto,
con un calo del 18% sul 1998. Laresponsabilita di questo andamento va
attribuita a boom degli scooter oltre ai 50 cc, spinto dal fatto che dal

30 marzo il casco € obbligatorio per tutti. Gli incentivi all'acquisto dei
veicoli ecologici non hanno sortito effetti eclatanti.

068044 06/04/00 Venerdi

UE./E/

TRASPORTI / STRADALI / INCIDENTI
EL PAIS/ /
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/1

Non sono soltanto gli automobilisti ainfrangereil codice stradale. Nel

63% dei casi in cui viene coinvolto un pedone, la colpa dipende dal pedone
stesso che ha attraversato |a strada dove non doveva o non harispettato il
semaforo o camminavain mezzo alastrada. Risulta dai dati presentati a
Madrid dall'lstituto Mapfre all'inaugurazione della Vla Settimana della
Sicurezza stradale.

068037 04/04/00 Martedi

UE./I/

TRASPORTI / STRADALI / MULTE

IL SOLE24 ORE/ /

/1

Per gli automobilisti indisciplinati € bene essere stati multati da un
modello evoluto di Autovelox (104/C), capace di visualizzare la velocita
eccessivasu un display e di attivare |'allarme acustico al passaggio dei
veicoli. In quel caso, la contestazione dell'infrazione deve avvenire
immediatamente -penalanullita della multa- da parte delle forze
dell'ordine che devono inseguire |'auto pirata. Sentenza della Cassazione.

068083 06/04/00 Venerdi

U.E./GB/

VENDITE/ DETTAGLIO/ DATI

THE WALL STREET JOURNAL / /

/1

| 'retailers hanno riportato un sensibile aumento del volume annuale delle
vendite a dettaglio (+23%), mail ritmo nelle ultime 4 settimane sta
rallentando.

068027 05/04/00 Giovedi

ASIA / GIAPPONE /

VENDITE / DETTAGLIO/ SITUAZIONE

LEMONDE/ /

/1

A febbraio, le spese delle famiglie giapponesi sono aumentate del 4,2% (in
valore reale) rispetto aun anno fa. La spesain beni di consumo, che
rappresenta il 60% dell'attivita’ economica del Paese, dovrebbe pero’
irrobustirsi di piu’ perche' si possa parlare di unaripresadurevole. A
gennaio, C'erastato un calo del 3,2%. Lavoce piu' pesante € stata
I'immobiliare, seguita datrasporti, Tlc, sanita.
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068043 06/04/00 Venerdi

/1

VENDITE / ELETTRONIC/ COMPORTAME

FRANKFURTER/ /

/1

Chi acquistaviaInternet € una personadi 'manicalargd. Lo segnalala
societa di consulenza Mercer, che ha analizzato il comportamento di mille
consumatori del commercio elettronico in Usa, Francia, Germania e
Inghilterra. 11 38% di chi compralibri ne acquistadi piu' daquando lo
puo' fare dal pc di casa; idem il 31% di chi investein azioni. In
generale: si comprano merci che non richiedono consigli.

067971 03/04/00 Lunedi

UE./D/

VENDITE/ ELETTRONIC/INTERESSE

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Secondo un'indagine dell'lstituto "dimayp’, i tedeschi mostrano scarso
interesse per il commercio elettronico, in particolare le persone di una
certaeta. Il 61% del campione dice di non avere 'alcun interesse’ per la
spesa quotidiana fatta via Internet; solo il 4% risponde di provare 'grande
interesse’ eil 9% 'un interesse moderato’ per gli acquisti in Rete. |
maschi giovani sonoi piu’ favorevoli all'e-commerce.

068011 05/04/00 Mercoledi

AMERICHE/USA /

VENDITE/INTERNET / QUALITA'

FINANCIAL TIMES/ /

I

Gli acquisti online durante le vacanze natalizie eil giorno di San

Valentino, hanno accentuato i toni critici contro il livello dei servizi

offerti. Nel 1998, |le vendite viaweb (entro il 25 dicembre) ammontavano a
3.5 mld Usd; I'anno successivo sono triplicate. L'inconveniente piu'
comune, tra coloro che hanno risposto alle domande di American Consulting,
€' ordinare beni che poi Si scoprono esauriti.

068000 05/04/00 Giovedi

UE./F/

VENDITE/ IPERMERCAT / STRATEGIE

L'EXPRESS/ /

/1

Stanno per sbarcare anche in Franciagli ‘acquirenti misteriosi', pagati
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dai distributori o dalle industrie. Migliaia di persone che devono
frequentare in incognito i negozi, simulare acquisti, annotare tutti i
dettagli negativi -come l'igiene che lascia a desiderare o le risposte poco
urbane dei commessi. Obiettivo: fornire a venditori una serie di
indicatori per migliorare laqualita’ del loro servizio.

068052 05/04/00 Giovedi

UE./F/

VIAGGI / TURISMO/ INDUSTRIE

LEFIGARO/ /

/1

Il turismo industriale € in progressione. Nel 1999 circa 450 imprese hanno
accolto 12 milioni di visitatori. Nella classifica delle aziende piu'

visitate figurano la centrale mareomotrice di la Rance (350.000 visitatori
I'anno), le cantine di Roquefort Societe' (158.000), Aerospatiale (74.500)
e Perrier (60.000). Lavisitaalle aziende partecipa ormai a pieno titolo
alladiversificazione dell'industria turistica.

068069 07/04/00 Sabato

UE./F/

VIAGGI / TURISMO/ INIZIATIVE

LEMONDE/ /

/1

'Respirate, siete sulla costa atlantica. Per 1a primavolta, una campagna
pubblicitaria vantai meriti del litorale senza parlare del mare. Succede
nellazonainquinatadal disastro marino provocato dalla petroliera Erika.
Con il sostegno del Segretariato di Stato a Turismo, gli operatori
turistici lanciano una campagna promozionale per tentare di salvare la
stagione estiva della costa atlantica.

068022 04/04/00 Martedi

ASIA / VIETNAM /

VIAGGI / TURISMO/ SITUAZIONE

LEFIGARO/ /

/1

Nel primo trimestre 2000, circa 530.000 turisti stranieri hanno visitato il
Vietnam. E' un aumento del 14,2% sullo stesso periodo del 1999, secondo il
dipartimento generale del Turismo. | turisti sono venuti soprattutto da
Europa, Usa, Giappone, Cina, Australia, eil loro numero potrebbe
raggiungerei 2 milioni afine anno.
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068026 04/04/00 Martedi

U.E./A/WIEN

VIAGGI / TURISMO / SONDAGGI

DIE PRESSE / /

I

Lapresenzadel partito di Haider nel nuovo Governo non hagross effetti
negativi sul turismo viennese. Se in Francia e Spagna si nota un calo di
interesse per la capitale austriaca, italiani, tedeschi, britannici e

svizzeri ne sono piu’ che mai attratti. Lo rileva un'indagine Ogm svoltain
8 Paesi Ue + Svizzera. Trale citta turistiche, Vienna €' la quinta meta
preferitadagli europei, preceduta da Parigi, Londra, Roma e New Y ork

068104 08/04/00 Domenica

UE./B/

VOLUTTUARI / FUMO/ DIVIETI

SUEDDEUTSCHE Z./ /

/1

Il divieto totale di fumo in ristoranti e bar. Questala minacciadel
ministro della Sanita’ belga, Magda Aelvoet. Lalegge prevede chei locali
pubblici riservino lameta’ del posti a non fumatori ma, adieci anni
dallasuaentratain vigore, il 45% dei locali € risultato inadempiente
nei controlli effettuati nel 1999, malgrado le pesanti sanzioni previste.
Di qui lapresadi posizione drasticadel Ministro.
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